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四平市公共资源CA驱动
安装、设置操作手册








安装前说明
电脑环境要求
操作系统
1、 操作系统必须使用win7以上操作系统，包含：win 7 、win8或win10
浏览器要求
1、 浏览器必须使用IE浏览器，版本为IE10或IE11的32位浏览器
驱动安装说明
[bookmark: _Toc346183628][bookmark: _Toc346701610][bookmark: _Toc404243488][bookmark: _Toc404764407][bookmark: _Toc404765183][bookmark: _Toc475955008]驱动安装说明
1. [bookmark: _Toc346183633][bookmark: _Toc346701615][bookmark: _Toc404243493][bookmark: _Toc404764412][bookmark: _Toc404765188][bookmark: _Toc475955013]进入系统登录页面,点击驱动下载,如下图：[image: ]

2、双击安装程序[image: ]，进入安装页面，如下图：
[image: ]
3、点击快速安装，开始默认目录安装（点击自定义安装可以修改安装目录位置）安装过程界面如下图：
[image: ]
4、安装完成后点击完成按键，如下图：
[image: ]

驱动检测
一键检测
1、 安装完成后自动进入四平证书助手界面，如下图：
[image: ]

2、确认插入蓝色企业CA锁以后，点击一键检测（保证监测正常进行，请关闭IE浏览器），如下图：
[image: ]
3、点击一键检测以后出现下图界面输入PIN码(初始PIN码8个0)，输入以后点击确定：
[image: ]
4、点击确定以后系统开始监测，监测完毕显示如下图(如果都显示√说明驱动安装无问题)：

[image: ]
证书显示
1、 查看证书有效期，如证书即将到期，请尽快延期续费，避免影响投标。
[image: ]

签章显示
1、 点击下图“签章”图片确定签章是否可用，如下图：
[image: ]

修改CA密码
[bookmark: _GoBack]1、桌面右下角显示图标，点击数字证书用户工具如下图所示：
[image: ]
2、 [bookmark: _Toc346183640][bookmark: _Toc346701622][bookmark: _Toc404243500][bookmark: _Toc404764419][bookmark: _Toc404765195][bookmark: _Toc475955020]点击其中一个证书（两个证书是一样的，点击其中一个即可），点击修改密码：

[image: ]
3、进入如下界面后修改密码，点击确定及密码修改成功
[image: ]
CA使用常见问题
驱动安装完无法登录系统
1、 使用检测工具检测CA驱动是否已正常安装（参照2.2章节）
2、 确定电脑操作系统版本及所使用浏览器版本（参照1.1章节）
3、 登录系统时只需要插入一把企业锁（蓝色）
4、 登录时IE浏览器使用32位版本
5、 如仍然无法登录系统，可拨打4009980000咨询全国客服电话
CA初始化密码及如何修改CA锁密码
1、 初始化密码为8个0，修改CA锁密码参照章节2.3
蓝锁和红锁区别
1、 蓝锁为企业锁红锁为法人锁，登录系统只需要使用企业锁即可
2、 蓝锁有企业公章，法人锁为法人签名
CA锁密码输入错误后，如何初始化密码
1、 到办锁现场进行CA锁密码的解锁
如何使用CA锁登录系统
1、在投标单位登录页面选择“CA登录”然后输入密码
[image: ]
登录系统时,有多个CA证书选择,如何操作
1、 此电脑上使用过多把CA锁登录系统，直接打开“新点证书助手”点击小机器人，使用证书清理工具进行清理，如下图：
[image: ]
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