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全省公共资源交易平台服务质量评议指标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标考核点
	评价标准

	服务内容与服务流程A
	业务咨询
A1
（10分）
	咨询服务方式
A1-1
（3分）
	至少包括以下三种：
a）网上咨询。 □有；□无
b）电话咨询。 有；□无
c）现场咨询。 □有；□无 
	a）通过门户网站查看有无网上咨询方式。
b）通过电话暗访考察有无电话咨询方式。
c）通过现场暗访考察有无现场咨询方式。
三种咨询方式都具备，得3分，缺少一种咨询方式扣1分，扣完为止。

	
	
	咨询服务
责任落实
A1-2
（2分）
	a）首问负责制。□有；□无
b）一次性告知制。□有；□无
	通过现场查看相关制度文件考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	咨询服务
答复规范
A1-3
（5分）
	a）问候语、道别语。□有；□无
b）报公共资源交易平台运行服务机构名称或有电话彩铃设置（仅限电话咨询时使用）。□有；□无
c）问清事由，提供相关咨询服务。对于现场咨询办理具体业务的，能提供书面服务指南、办理相关业务时应当提交的文件、资料等清单和注意事项，以及有关收费标准、监督渠道等。□有；□无
d）指引相关主体使用电子交易系统事项办理流程。□有；□无
e）工作人员严格遵循答复制度，不属于公共资源交易平台运行服务机构答复或解决的问题，能解释清楚，并予以恰当引导。□有；□无
	该指标采取暗访、电话咨询或现场咨询考察。
5项考核点都满足要求，得5分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	项目登记
A2
（9分）
	项目登记方式
电子化
A2-1
（2分）
	网上登记。□有；□无
	该指标通过现场查看电子交易系统方式考察。
有网上登记等2分，否则不得分。

	
	
	项目登记规范及时
A2-2
（3分）
	a）对项目的实施主体或其代理机构提交的项目批复文件、委托协议、交易公告、要约邀请文件、技术资料或监管部门备案意见等进行符合性审核。□有；□无
b）相关文件资料齐备后，工作人员根据交易项目的内容、规模及其交易方式，对项目实施主体或其代理机构申请的场所、时间等予以确认，3个工作日内办结项目登记。□能；□不能
c）办结项目登记时要以书面或网络方式一次性告知交易全流程应当注意的全部事项。□有；□无
	a）通过现场抽查方式考察。随机抽查1个招标类项目的登记申请材料，查看申请材料是否齐备、内容是否完整，提供监管部门备案意见也视为符合要求。
b）通过现场抽查方式考察。查看电子交易系统办件记录，平台工作人员能根据交易项目的内容、规模及其交易方式，对项目实施主体或其代理机构申请的场所、时间等予以确认，3个工作日内办结项目登记。
c）通过现场抽查方式考察。须提供通过书面或者网络等方式告知交易全流程应当注意全部事项的佐证材料。
3项考核点都满足要求，得3分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	项目登记
责任落实
A2-3
（2分）
	为进场交易项目明确服务责任人。□有；□无
	该指标采取现场抽查方式考察。随机抽取1个交易项目，查看其是否指定服务负责人。
明确负责人得2分，否则不得分。

	
	
	项目登记
附加服务
A2-4
（2分）
	交易平台应当按照有关监管部门要求，向项目的实施主体或其代理机构提供标准要约邀请文件。□有；□无
	该指标采取现场查看方式考察。能提供标准要约邀请文件的得1分，不能提供，不得分。
提供邀请文件得2分，否则不得分。

	服务内容与服务流程A
（46分）
	场地安排
A3
（3分）
	场地安排
及时便捷
A3-1
（3分）
	a）能根据项目的实施主体或其代理机构的申请，及时确定项目的交易场地和评标（评审）场地。□能；□否
b）场地确定后需要变更的，能及时变更并告知场地变更情况，同时调整相应工作安排。□能；□否
c）能够通过网上预约场地。□能；□否
	a）和b）通过现场抽查方式考察。随机抽取1个招标类项目，查看场地安排的及时性以及场地变更告知及时性。
c）通过查看电子服务系统，能否实现网上预约场地。
3项考核点都满足要求，得3分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	公告和公示信息公开
A4
（4分）
	公开方式
A4-1
（2分）
	a）协助实施主体或其代理机构在电子服务系统发布交易公告和公示信息。
是；□否
b）并同步推送至包括但不限于省公共资源交易公共服务平台，公告内容应保持一致。□推送；□不推送
	通过在电子服务系统上抽查1个交易项目的公告方式考察。在电子服务系统发布公告，并同步推送至包括但不限于省公共资源交易公共服务平台。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	协助处理异议或者投诉
A4-2
（2分）
	在法定时限内，遇有对公告和公示信息的形式、内容、期限等提出异议或者投诉的，按规定及时向交易项目的实施主体或其代理机构，或者有关行政监督部门反映，并协助做好有关核查及处理工作。□能；□否
	通过在电子交易系统上各抽查1个招标类项目的交易公告和资格预审公告，查看公告的各项内容是否完整。（如无资格预审公告，则抽查2个交易公告）
满足要求得2分，否则不得分。

	
	交易过程
保障
A5
（4分）
	交易实施保障
A5-1
（4分）
	a）交易活动实施当日，启用相关设施、场所。□能；□否
b）交易活动场所秩序维持良好。□能；□否
c）见证交易过程，对交易活动现场、评标评审情况等进行录音录像。□有；□无
d）建议健全不良交易行为发现处置机制。□有；□无
	a）和b）通过现场随机查看当天1项交易活动的方式考察。
c）通过现场随机查看1项交易活动全过程录音录像的方式考察。
d）查看处置机制证明材料方式。
4项考核点都满足要求，得4分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	资料归档
A6
（10分）
	资料归档告知方式
A6-1
（2分）
	交易结束后，资料归档公告方式，通过短信、电话、电子邮件或系统推送等方式，通知交易项目的实施主体或其代理机构提供存档资料。□有；□无
	该指标采取现场查看方式考核。现场抽查1个交易项目，如项目资料归档，得2分，如资料未归档，但能够提供短信/电话/电子邮件或者系统推送等方式通知交易项目实施后主体或其代理机构提供存档资料的记录也得2分，没有记录不得分。
满足要求得2分，否则不得分。


	
	
	资料归档完整
A6-2
（5分）
	a）项目登记资料，包括交易项目的内容、规模、交易方式、时间等（或项目备案登记资料）。□有；□无
b）交易公告。□有；□无
c）要约邀请文件（含技术资料）。□有；□无
d）要约文件。□有；□无
e）评标（评审）报告。□有；□无
f）成交公示（公告）。□有；□无
g）竞得通知书。□有；□无
h）成交合同。□有；□无
i）变更信息（有变更需提供）。□有；□无
j）资料归档包括电子文档或纸质资料等。□有；□无
	通过现场查看方式考察。随机抽取1个已归档的招标类项目，清点归档资料是否完备。
10项考核点都满足要求，得5分，缺少1项扣0.5分，扣完为止。

	
	
	资料归档
场所设备
A6-3
（3分）
	a）有专门的档案室。 □有；□无
b）有保管纸质档案和电子档案的专用设备。□有；□无
c）资料归档有保密、安全措施。□有；□无
	a）和b）通过现场查看方式考察。
c）通过现场查看制度文件方式考察。
3项考核点都满足要求，得3分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	数据统计
A7
（4分）
	交易数据报送及时
A7-1
（2分）
	按要求每月及时统计并报送统计数据。□是；□否
	该指标通过查看当年各次报送数据的及时性进行考察。
满足要求得2分，否则不得分。

	
	
	交易数据公开
A7-2
（2分）
	通过电子服务系统，每月向社会公开各类交易统计数据。□是；□否
	该指标通过现场查看电子服务系统方式考察。
满足要求得2分，否则不得分。

	服务内容与服务流程A
（46分）
	档案查询
A8
（2分）
	档案查询规范
A8-1
（2分）
	a）建立档案查询制度，依法依规提供档案查询服务。□有；□无
b）做好档案查询记录，确保档案的保密性、完整性要求。□是；□否
	指标通过现场查看制度文件方式考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	场所与设施要求B
（18分）
	场所设置
B1
（10分）
	公共服务区部署
B1-1
（4分）
	a）有咨询服务台，有专人提供业务咨询等服务。□有；□无
b）有信息展示、信息查询和信息服务等设施，以及专人维护、管理和服务。□有；□无
c）有代理机构、第三方服务、休息等候等区域，并配备必要的设施。□有；□无
d）公共区域电视监控系统，实施 24小时不间断监控。□有；□无
	该指标通过现场查看方式考察。
3项考核点都满足要求，得4分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	交易实施区部署
A9-2
（2分）
	a）根据公共资源交易的不同类别及其特点，设置相应的开标室、竞价室（拍卖厅）等，并配备相应的服务人员和必需的设施设备。□有；□无
b）开标室、竞价室（拍卖厅）等场所设置有高清录音录像系统。□有；□无
	该指标通过现场查看方式考察。
3项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	评标评审区部署
A9-3
（4分）
	a）评标评审区域与咨询、办事、开标、竞价、拍卖等公开场所进行物理隔离，并设置专家专用通道。□有；□无
b）有高清录音录像系统、门禁系统，以及远程监控、远程评标评审系统等，适当配备隔夜评标评审设施（或有隔夜评标措施）。□有；□无
c）门禁以外相邻区域，设置有物品储存柜、监督室、谈判室、专家抽取室。□有；□无
d）评标评审区入口处设置有手机检测门（屏蔽仪）。□有；□无
	该指标通过现场查看方式考察。
4项考核点都满足要求，得4分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	标识标志
B2
（2分）
	标识标志
B2-1
（2分）
	a）有导向标识、门牌标识、禁止标识和安全标志。□有；□无 
b）有楼层导向图、功能分区平面图、不同人员的通道标识。□有；□无
	该指标通过现场查看方式考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	监控系统
B3
（2分）
	监控系统
B3-1
（2分）
	应设有业务监控和安全保障监控设备，并配备专职人员维护，保证正常运行。□有；□无
	该指标通过现场查看方式考察。
满足要求得2分，否则不得分。

	
	机构与人员保障
B2
（4分）
	机构要求
B2-1
（2分）
	a）有一定数量的相关专业人员，能满足为各类公共资源交易提供服务的要求。□有；□无
b）制定服务细则。□有；□无
	该指标采取现场查看专业人员配备名单和服务细则考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	人员要求
B2-2
（2分）
	a）定期接受专业培训，不断提高服务水平。□有；□无
b）统一着装，统一编号，佩戴工作牌。□统一；□不统一
	该指标采取查看接受培训证明材料考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	信息化建设要求
C
（8分）
	信息化建设
C1
（8分）
	系统门户功能设计
C1-1
（8分）
	a）核心服务栏目导航（如机构概况、交易信息、交易结果、场所安排、办事指南、下载中心、企业专区、曝光台等）完备性。□完备；□不完备。
b）门户基础信息服务完备性（如门户地图、隐私声明、联系我们、访问量统计、版权与备案等）。□完备；□不完备。
	该指标通过现场查看电子服务系统方式考察。
2项考核点都满足要求，得8分，缺少1项扣4分，扣完为止。

	安全要求
D
（17分）
	安全保障
D1
（17分）
	安全制度
D1-1
（9分）
	a）安全保卫制度。□有；□无
b）网络信息安全制度。□有；□无
c）突发性事件应急处理预案。 □有；□无
	该指标采取现场查阅制度文件方式考察。
3项考核点都满足要求，得9分，缺少1项扣3分，扣完为止。

	
	
	安全保护措施
D1-2
（8分）
	a）配备安全保卫人员，定期进行安全检查。□有；□无
b）按有关规定配备消防器材、应急照明灯和标志，加强消防安全日常监督检查。□有；□无
c）互联网运营网络采用主备模式。□有；□无
d）各类系统数据设置异地备份。□有；□无
	通过现场查看方式考察。
4项考核点都满足要求，得8分，缺少1项扣2分，扣完为止。

	服务质量与监督评价E
（11分）
	机构与人员保障
E1
（4分）
	机构要求
E1-1
（2分）
	a）有一定数量的相关专业人员，能满足为各类公共资源交易提供服务的要求。□有；□无
b）制定服务细则。□有；□无
	该指标采取现场查看专业人员配备名单和服务细则考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	
	人员要求
E1-2
（2分）
	a）定期接受专业培训，不断提高服务水平。□有；□无
b）统一着装，统一编号，佩戴工作牌。□统一；□不统一
	该指标采取查看接受培训证明材料考察。
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	服务事项公开
E2
（3分）
	服务事项公开
E2-1
（3分）
	a）公开承诺办理时限。□有；□无
b）服务项目、服务流程、服务标准、收费标准等信息公开。□有；□无
c）公开投诉方式。有；□无
	查看系统、网站。
3项考核点都满足要求，得3分，缺少1项扣1分，扣完为止。

	
	建立制度机制
E3
（4分）
	服务监督形式
E3-1
（2分）
	建立服务质量监督的反馈和投诉机制。□有；□无
	查看证明材料
满足要求得2分，否则不得分。

	
	
	服务质量评议机制
E3-2
（2分）
	a）开展服务质量评价和满意度调查。□有；□无
b）定期公布调查结果。□有；□无
	查看证明材料
2项考核点都满足要求，得2分，缺少1项扣1分，扣完为止。
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