
配强１２３４５热线管理机构人员队伍,

采取有效措施提升热线工作人员的整

体素质.要及时做好热线场地和话务

座席调配扩容工作,满足热线归并优化

需求,扩容标准可参照每百万人口１５

个座席(１个座席配３名话务受理人员)

的比例科学设置.要适度提高一线人

员工资待遇,保证人员队伍稳定.

(三)加强经费保障.建立经费保

障机制,各级财政部门要根据１２３４５

热线归并优化工作进度,对所需经费

给予合理安排和保障.整体并入和双

号并行不保留座席的部门,热线运行

经费原则上统一划转至同级１２３４５热

线主管部门.

(四)加强社会参与.各地各部门

要积极开展宣传推介,引导群众拨打

使用１２３４５热线,培养使用习惯,不

断提升１２３４５热线的群众认知度,扩大

覆盖面和影响力,引导其他热线逐步退

出,尽快实现一个号码服务.同时,进

一步 健 全 社 会 监 督 机 制,推 动 开 展

１２３４５热线服务效能“好差评”工作.

列入 «省级１２３４５热线归并优化

任务清单»的责任部门要在２０２１年４

月２３日前将实施方案报省政务服务和

数字化局审定,方案要明确目标、现

状、任务、步骤、工期和责任人,统

筹考虑热线归并优化涉及的人员、场

地、系 统、数 据、经 费 等 相 关 事 宜,

确保人员妥善安置、工作有效衔接和

业务 顺 畅 延 续.各 市 (州)要 根 据

«指导意见»精神和本方案要求,结合

实际制定本地区工作方案.

附件:省级１２３４５热线归并优化

任务清单

附件

省级１２３４５热线归并优化任务清单

一、整体并入

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

１ 全国统一科技公益服务电话 １２３９６ 省科技厅 ５月１日至
５月３１日

２ 全国电信用户申诉渠道咨询电话 １２３００ 省通信管理局 ９月１日至
９月３０日

３ 全国统一民政服务电话 １２３４９ 省民政厅 ６月１日至
６月３０日
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序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

４ 全国统一自然资源违法举报电话 １２３３６ 省自然资源厅 ６月１５日至
７月１５日

５
全国统一商务领域举报投诉咨询服
务电话 １２３１２ 省商务厅 ７月１日至

７月３１日

６ 全国统一旅游资讯服务电话 １２３０１ 省文化和旅游厅 ７月１５日至
８月３１日

与双号并行
１２３１８同时

进行

７
人口和计划生育法律法规咨询及举
报投诉服务专用电话 １２３５６ 省卫生健康委

已整合到
１２３２０

８ 火灾隐患举报投诉电话 ９６１１９ 省消防救援总队 ８月１日至
８月３１日

９
全国统一知识产权维权援助公益服
务电话 １２３３０ 省市场监管厅

１０
全国统一食品药品监督举报服务
电话 １２３３１ 省市场监管厅

１１ 全国价格投诉举报统一电话 １２３５８ 省市场监管厅

１２
全国质量技术监督系统和出入境检
验检疫统一电话 １２３６５ 省市场监管厅

已整合到
１２３１５

１３ 全国防震减灾公益服务电话 １２３２２ 省地震局 ８月１５日至
９月１５日

　　二、双号并行

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

１ 全国公共法律服务专用电话 １２３４８ 省司法厅 ６月１５日至
７月１５日

设专家座席

２ 全国人力资源和社会保障服务电话 １２３３３
省人力资源
社会保障厅

９月１日至
１０月３１日

设专家座席

３ 环境保护投诉举报电话 １２３６９ 省生态环境厅 ５月１５日至
６月１５日

４ 全国住房和城乡建设服务电话 １２３１９ 长春市政府 １２月３１日前

省 里 未 设,
此号码由长
春市住房城
乡建设委员
会使用

５
全国统一住房公积金热线服务电话 １２３２９ 长春市政府 １２月３１日前

设 专 家 座
席,省里未
设,此号码
由长春市住
房公积金管
理中心使用

长春省直住房公积金管理分中心 ９６８８９ 省管局 ６月１日至
６月３０日

设专家座席

６ 全国交通运输服务监督电话 １２３２８ 省交通运输厅 ５月１日至
５月３１日
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序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间 备注

７ 全国农业系统公益服务电话 １２３１６ 省农业农村厅 ７月１日至
７月３１日

设专家座席

８ 全国文化市场举报电话 １２３１８ 省文化和旅游厅 ７月１５日至
８月３１日

与整体并入
１２３０１同时
进行

９ 全国统一公共卫生公益服务电话 １２３２０ 省卫生健康委 ８月１日至
８月３１日

设专家座席

１０ 全国统一安全生产举报投诉电话 １２３５０ 省应急厅 ８月１５日
至９月１５日

１１ １２３１５市场监管投诉举报热线 １２３１５ 省市场监管厅 ９月１日至
１０月３１日

１２ 医疗保障服务热线 １２３９３
(９６６１８) 省医保局 ９月１５日至

１０月１５日
设专家座席

１３ 全国扶贫监督举报平台电话 １２３１７ 省扶贫办 １０月１日至
１０月３１日

１４ 全国残疾人维权服务电话 １２３８５ 省残联 １０月１５日至
１１月１５日

　　三、设分中心

序号 名　　　称 号码 责任单位 归并时间

１ 全国统一海关公益服务电话 １２３６０ 长春海关 ５月１日至６月１５日

２ 全国税务系统统一电话 １２３６６ 省税务局 １０月１日至１１月１５日

３ 全国烟草专卖品市场监管举报电话 １２３１３ 省烟草局 ７月１日至８月１５日

４
国家移民管理局１２３６７咨询服务
热线 １２３６７ 省公安厅 ５月１日至６月１５日

５ 全国邮政业用户申诉电话 １２３０５ 省邮政管理局 ９月１日至１０月１５日



　　８月１日　 省政府召开全省疫情

防控工作部署视频会议,针对当前防

控工作进行再强调、再部署,省委副

书记、省长韩俊强调全面落实常态化

疫情防控措施,坚决守住来之不易的

防控成果.安立佳主持会议,安桂武

参加相关活动.

８月２日　 省委书记、省人大常

委会主任景俊海在长春会见全国人大

常委会原副委员长、中国消费者协会

会长张平一行.蔡东参加会见.

８月４日　 在国务院联防联控机

制疫情防控工作电视电话会议结束后,

省委书记景俊海立即主持召开全省疫

情防控工作视频调度会,迅速落实党

中央、国务院要求,再安排再部署我

省疫 情 防 控 工 作.安 立 佳 在 主 会 场

参会.

８月６日　 省委书记景俊海到长

春新区长春高新技术产业开发区,调
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